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Begriffsklarung M= e
Turnaround Management
Begriff aus der BWL

Uberwinden eines Wirtschaftlichkeitsengpasses in
einem Unternehmen. (speziell: Liquiditatsengpass)

Turnaround Management
Anwendung spezieller Managementtechniken
Kritische Projektsituation positiv verandern

¥
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Turnaround Situationen abstrakt setzweln

Komplexitat:
Viele verschiedenartige Teile
Viele verschiedenartige Beziehungen zwischen den Teilen
Teile und Beziehungen verandern sich standig
Veranderungen erfolgen diskontinuierlich

Beispiel:
Schachspiel
Stral3enverkehr
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Turnaround Situationen abstrakt setzweln

Turnaround Situation:
Beziehungen (Regelkreislaufe) sind gestort
Beispiel: Verkehrssituation, Ampelausfall oder Verkehrsunfall

Turnaround Management Aufgabe: Optionen finden, den
Verkehr zu regeln
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Turnaround Situationen erkennen ﬁﬁAMGEMeENT

« Plan, Fortschritt und Status sowie Ziele des Projektes kdnnen
nicht in weniger als 5 Minuten erklart werden

»  Uberdurchschnittliche Fehleranzahl
» Viele Uberstunden

* Die Beziehungen zwischen den Menschen (z.B. Managern,
Entwicklern, Qualitatssicherung und Kunden) sind gestort
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Ursachen fur Turnaround-Situationen R AL
Unrealistische Managementvorgaben (Zeit)
Unklare Anforderungen und Zielvorgaben
Vorab-Entwicklung eines Frameworks
Ungulnstige Integrationsreinhenfolge von Modulen
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Turnaround Management Ergebnistypen i o et e

« Ausrichtung auf ein Ziel

— Gemeinsames Ziel fur Stakeholder

— finden, kommunizieren und durchsetzen
« Statustransparenz

— Melbarkeit

— Taglich kommunizieren (Management,
Entwicklung, Fachabteilung, ...)

* Team-Empowerment
— Aufbauen und schitzen
» Positive Machtkonstellation
— Machtsponsor suchen
— Durchsetzung von Entscheidungen
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Vorgehensmodell et

Entschei dungen Entschel dungen
\/’ treffen umsetzen

Status Status und Zi€l

bewerten . l ermitteln
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Beispiel flr ein Navigationssystem

o setzweln

IT-MAMAGEMENT

Fehleranzahl

2

. V)O

Fehlerkanal

Nur A (Soll)
—— Aund B (Soll)
Nur A (Ist)
—— Aund B (Ist)

0&
v

o
N

fbodx >
N
N N

Zeit

%

S
3

S
4

52
&

N2

. V)O
. V)O

31.05.2005

project management - turnaround management - management on demand



- : © zwwein
Unterschiede zum klassischen PM ﬁﬁfummem

Optionen schliessen
Optionen offen halten

Formalien, Controlling,
Dokumentation verstarken
Eliminate Waste

Options Thinking

Beschrankung auf
wesentliche Prozesse und
Dokumentation

Control and Command

Team —
Selbstorganisation
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Unterschiede zum klassischen PM ﬁﬁfummem

Planung,
Durchflhrung

I
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Taskorientiert

Ergebnlsorlentlert

desknpnv

generativ
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Best Practices iAo

Taglicher Statusbericht und Standup-Meeting
Zentrales Konfliktlbsungsgremium einrichten
Management Attention erzwingen
Transparenz von Entscheidungen und Status
Informationsfluss deutlich verstarken
Personalprobleme sofort entscheiden

Zielorientierung propagieren, Vergangenheitsorientierung
auflosen: ,\We are where we are, but here we go.”
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Best Practices iAo

Mut zu Entscheidungen und gleichzeitig offenen Optionen

Suchen nach Feedbackmaoglichkeiten (Schliel3en von
Feedbackschleifen), (Tagliches Integrieren, Andern der
Integrationsreihenfolge, Befragung des Managements und

der Fachabteilung)
Qualitat standig erhnéhen, Nachhaltigkeit
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Fazit setzweln

Es gibt wenige entscheidende
Ergebnistypen (Ziel, Team, Status,
Machtkonstellation)

Der Turnaround muss von einer
unabhangigen Person (unbelastet von der
Geschichte des Projektes) geleitet werden

Turnaround Management ist nachhaltig

Turnaround Management Techniken
eignen sich, um in Projekten kritischen
Situationen vorzubeugen
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Angebot sorewvein

Coaching von Projektleitern
Project Management, auch auf Zeit
Turnaround Management
Prozessberatung
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