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Multimedia Software GmbH Dresden

Historie - ,An Ongoing Success Story*

09.01.1995 Griindung als 100%ige Tochter der Deutschen
Telekom AG

1995 Software fur Interaktives Fernsehen, Design und
Content Services

1996 Erste geschaftliche Anwendungen auf Basis von
Internet-Technologien

1998 Authorized Java Center, Lead Agentur Telekom
1999 Systemlésungen und Portale mit Internet-Techno-
logien

2000 Engere Zusammenarbeit mit BetaResearch/Kirch
Gruppe im Bereich Digitales Fernsehen
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Multimedia Software GmbH Dresden

Unternehmensstruktur und Kompetenzfelder

Kunden- Personal- Unternehmens- Produktions- und
Management Management steuerung Unternehmenssupport

naitsiuhrung
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Multimedia Software GmbH Dresden

Kennzahlen des Wachstums

Beschaftigte zum Jahresende Umsatz in Millionen Euro

1995 1997 1995 1997 1999
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Wissensmanagement
Vortrag GI-Regionalgruppe Bremen/Oldenburg

m Wasist Wissensmanagement ?

® Dimensionen des Wissensmanagements

B Strategie
m Kultur

m Prozesse und Organisation
® [nformationstechnologie

® Einsatzvon Software im Wissensmanagement

m  Software fir Communities of Practice
m  \Wissensportale
m  Kooperatives Wissensmanagement
B elearning

® Nutzenpotentiale

® Zusammenfassung und Ausblick

© Multimedia Software GmbH Dresden
jektbereich Wissensmana gement
irk Réhrborn
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Wissensmanagement
Motivation: Wo liegt das Problem ?

B Wirwissen oft nicht, wer etwas weiss.

B Probleme tretenimmer wieder neu auf.

B Zeitverschwendung durch Doppelarbeit !

B Mangelnde Qualitat durch fehlende Information'!

H Informationssuche kostet zuviel Zeit!

B Zuwenig Zeit fiir kreative Tatigkeiten!

Multimedia Software GmbHDresden . o« = = =




Wissensmanagement.
Motivation: Wo ist das Wissen zu finden ?

® In den Kopfen der Mitarbeiter.

B Indertaglichen Arbeit.

B Inden Geschaftsprozessen.

B Im Intranet und in Datenbanken.
B Bei Kunden und Lieferanten.

H Im Internet.
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ojektberech Wissensmana gemert Multimedia Software GmbHDresden o =« = = =

Deutsche Telekom Gruppe




Wissensmanagement.
Motivation: Was wird gebraucht ?
B Bekanntmachen, wer etwas weiss.

B Informationsaustauch erleichtern.

B Probleme, Ideen und L6sungen
dokumentierten und wiederverwenden.

B Besserinformiert sein, Qualitit steigern.

B Vorhandene Informationen schnell
verfiigbar machen.

B Mehr freie Zeit fiir Kreativitat gewinnen !
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Was 1st Wissensmanagement ?
Wissen als 4. Produktionsfaktor

Produktionsmittel Humankapital Strukturkapita

Arbeit issen und Fahigkeitey Organisation, Prozessg
Systeme)

Sozialkapital
(Fahigkeit zur
Wissen / Intellektuelles Kapital Kooperation)

management . . .

e Zugang schaffen e Erfahrungsaustausch * Erzeugung, Strukturierung,
e Sinnvoll einsetzen ® Kooperation, Gemeinschaft ¢ Zugriff auf Information/Wissen

Kapital

Geschiftsprozef
Ziele

Vorgaben
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Was 1st Wissensmanagement ?
Arten von Wissen

Implizites Wissen -
TN S TS vram Intuition,

- stillschweigend Erfahrungen,
- aktions- und personen- Abstraktionsvermégen, traditionelle Werte

gebunden Féhigkeit,

-schwer formalisierbar Zusammenhange
zu erkennen

Explizites Wissen
-beschreibbar Kenntnisse iiber Produkt- Daten, Informationen,

- zeitlich stabil eigenschaften, Kenntnisse iiber
-kann strukturiert, Fachkenntnisse Arbeitsablaufe

verarbeitet, verteilt,

gespeichertwerden Individuelles Wissen Organisationales Wissen

-an einzelne Personen -mehreren Personen
gebunden zuganglich
-nur diesen zugéanglich

Quelle: In Anlehnung an Nonaka/Takeuchi
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Was 1st Wissensmanagement ?
Transformation

Implizites Wissen Explizites Wissen
zu

Implizites - -
Wissen Sozialisation S EC
(Akquisition von implizitem Wissen (Darstellung des Wissens in Modellen

o Dok o
durch Erfahrungsaustausch, Imitation) Supne(?c}:lzrr]jsgtiennDVf)Syusg?nn;itlTa )

Internalisierung Kombination

Explizit (Erfahrungsaufbau, (Verbindung/Systematisierung/
Xplizites Lesen und Verstehen) Interpretation in Wissenssystemen)

Wissen

Quelle: In Anlehnung an Nonaka/Takeuchi
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Wissensmanagement
Vortrag GI-Regionalgruppe Bremen/Oldenburg

m Wasist Wissensmanagement ?

® Dimensionen des Wissensmanagements
B Strategie
m Kultur
m Prozesse und Organisation
® [nformationstechnologie

® Einsatzvon Software im Wissensmanagement

m  Software fir Communities of Practice
m  \Wissensportale
m  Kooperatives Wissensmanagement
{

B elearning
® Nutzenpotentiale g;
® Zusammenfassung und Ausblick
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Dimensionen des Wissensmanagements
Ganzheitlicher Ansatz

Organisation/Prozesse

Communities of Practice,
Knowledge Manager

Knowledge
Management
Prozess

Motivation Software
Personalentwicklung im Intranet und Internet

Unternehmenskultur Technologie
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Dimensionen des Wissensmanagements

Wissensmanagementstrategien

B Wissensmanagement muss in der Unternehmensstrategie
verankert sein! Es gibt verschiedene Mdéglichkeiten:

Knowledge Management asa
Business Strategy

Knowledge is a product itself

Knowledge Management isan operative
instrument to improve the ability to
compete and to grow

Knowledge Management Champion with
resources devoted to Knowledge
Management

Personal Responsibility for
Knowledge

“Pull-Strategy”
Employeeis the source of knowledge

Responsibility of every employeeto
develop and to share knowledge

© Multimedia Software GmbH Dresden
Projektbereich Wissensmanagement
Dirk Réhrborn
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Transfer of Knowledge and
Best Practices

Systematic procedures and processes to
share and transfer knowledge and Best
Practices

Capture knowledge in corporate
memories

Implementation of informal networks
and information processes within teams

Intellectual Asset Management
Strategy

Approach of attaching financial to
organisational knowledge assets (e. g.
patents, technol ogies, operational
practices, etc.)

I dentification, visualisation and
quantification of important success
factors

Multimedia Software GmbH Dresden

Customer-Focused Knowledge

Focus on customer needs,
preferences and businesses

Use of the whole knowledge of
the organisation to tend to the
customer problems

Innovation and Knowledge
Creation

Allocation of resources to
innovate and create new
knowledge

Promotion of applied research
and development

O Fraunhofer IAO Stuttgart

HE B E B
Deutsche Telekom Gruppe




Dimensionen des Wissensmanagements
Wissenskultur

Foérdernde Elemente Kulturelle Barrieren

W Unterstlutzung durch das Top- B Hierarchische Strukturen,
Management Abteilungsgrenzen

B Ganzheitlicher Ansatz (Strategie, M Fehlender vertikaler und horizontaler
Organisation, Kultur und IT) Informationsfluss

B Auf die Kultur des Unternehmens B Unpassende Unternenmenskultur

abgestimmter Ansatz . . . .
9 B \Wissen ist Macht, nichts wissen macht

B Wertesystem muss auch nichts!*

Wi nsweitergabe beinhalten P
SEEUEEET B Fehlendes Bewusstsein fur die

M Offene Kommunikation, Teamarbeit Notwendigkeit von Wissensmanagement

M Vertrauen B Furcht vor dem Preisgeben von Wissen

O Fraunhofer IAO Stuttgart
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Dimensionen des Wissensmanagements
Organisationale Baussteine des Wissensmanagements

Wissensziele des R T4

Unternehmens Wissensbewertung

Transparenz iiber
vorhandenes
Wissen Wissens-
identifikation

Dokumentation,
Wissensbewahrung Aktualisierung,
Archivierung
Akquisition von

externem Wissen ) ; Anwendung zur
Wissenserwerb Wissensnutzung Problemlsung

Implizites Wissen
in explizites
transformieren
und umgekehrt

Wissens- Wissens- Verbreitung von
entwicklung (ver)teilung Wissen

Bausteine des Wissensmanagements (Quelle: Probst/Raub/Romhardt 1999)
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Dimensionen des Wissensmanagements
Projektvorgehen bei der Einfiihrung

\e Phase V
\e

- eﬂsz
W1SS

Phase IV

Umsetzung
in Fach-
bereichen

Konzept zur
firmenwei-
ten Ein-
fiuhrung

Phase Il

1NO 10y

Phase I Pilot/

Konzept
Analyse/
Phase | Wissens-

_ Umsetzung
Profile

Betriebs-
konzept

1dazuodsbunaynjuig

aseydio|id

Knowledge
Management 5§ Anfor-
Strategie derungen

Rapid
Prototyping

>
-
2
<
?
®

Promotion Bewertungs-

N . _ich
Kriterien nt'\ﬂU‘er“

Bunuaini

Projekt-
Definition Anpass\)ng

O Fraunhofer IAO Stuttgart
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Wissensmanagement
Vortrag GI-Regionalgruppe Bremen/Oldenburg

m Wasist Wissensmanagement ?

® Dimensionen des Wissensmanagements
B Strategie
m Kultur
m Prozesse und Organisation
® [nformationstechnologie

® Einsatzvon Software im Wissensmanagement

m  Software fir Communities of Practice
m  \Wissensportale
m  Kooperatives Wissensmanagement
{

B elearning
® Nutzenpotentiale g;
® Zusammenfassung und Ausblick
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Wissensmanagementsoftware
Arten von Wissensmanagementsystemen

Wissensportale Community-Systeme

Wissenstransfer
durch Austausch

Vorhandenes Wissen
verfugbar machen

¥
g

Wissen im Arbeitsprozess
Lernen, Lernen, Lernen ...

~ Kooperatives :
Wissensmanagement eLearning
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Wissensmanagementsoftware
Community-Systeme

Communities sind Gruppen, die bereichsibergreifend via Intranet oder Internet
zusammenarbeiten. Eine Community wird durch das gemeinsame Interesse am
Wissensgebiet und gemeinsame Geschaftsinteressen zusammengehalten.

m Einsatzbeispiele

B [echnologiegruppen (z.B. Datenbanken)
B Arbeitskreise (z.B. Kulturwandel)
® Unternehmenskommunikation (z.B. Strategie, Ideemanagement

® Herausforderungen " ' 9
m Erfolgreiche Initiierung, Aktualitat I,

m Schaffung von Anreizen zur Mitarbeit
m Moderation und Steuerung, Spielregeln

m Softwareeinsatz ,( n
IN

m Diskussionsforen zum Gedankenaustausch

B Dokumentenbibliothek zum Aufbau einer Wissensbasis

m Content Management und Moderationsfunktionen

m Motivations- und Anreizsystem (Bonuspunkte als Wahrung)
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Wissensmanagementsoftware.
Referenz: Projekt Cultural Change der Telekom

3 http://qum32 mms-dresden.telekom.de/projektefibn_hf/CentralF_nzf/ - Microsoft Internet Explorer won der .

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Wechzelnzu  Eawvoriten 2

- ->- 90 AEIY HBS

J Adrezze I@ hittp: //qum32. mms-drezden telek om. de/projektefibn_hi/CentralF nsf/navigationframeset ?0 pentlogin

ilfe

T Diskussion

nach Kategorie

nach Titel Home == Diskussion => nach Kategorie

nach Datum ; : o
vorherze nichste erwettern kompnimieren

nach Autor

nach Kategarie ¥ Neuhaun
nach Thema .. ¥ Arheit&Lehen

.. ¥ Innovation

.. ¥ Internationalitit

.. ¥ Kundenorientierung

.. P Mitarheiterorientierung

.. ¥ MotivationdurchErfolg

¥ Motirierung durch Erfolg Helg Seiffert
. Hauser zankt Fingle dber T- Kulturwrandel ( Helgl Seiffert )
. Mlotivierung durch MISEERFOLG erlaubt 7 ( Helgi Seiffert )

i b Motivation: Fréhliche Ostern ( Helgi Seiffert )

i b Zu & Erdfolge der Menschen in Architektur dar ( Helgi Seiffert

.. ¥ ZuE M otivierung durch Erfolgs- Architeldur { Helgd Seiffert )

s b o sind wir top? ( Liesel Pusacker))

. Unsere Leistung-Telefonieraufkommen ( Liesel Pusacker’

e

Mail to

| == = I_ l_ l_ r‘ Laokale Intranetzone

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Bereichsiibergreifende
Arbeitsgruppen zum Thema
,Kulturwandel“

m |BN - Information Broker
Network der MMS
Dresden als Plattform im
Intranet

B Strukturierte Arbeit im
Diskussionforum

m Aufbau einer
Wissensdatenbank tUber
Kulturwandel

B Technologie: Lotus
Domino R4/5

HE B EH E &
Deutsche Telekom Gruppe




Wissensmanagementsoftware
Wissensportale

Wissensportale schaffen einen integrierten Zugang zu verschiedenen Informations-
quellen (Websites, Datenbanken, Anwendungen) im Intranet und Internet.

m Einsatzbeispiele

B Wissensbereitstellung fir Themen (Projektmanagement,

Wissensmanagement, Qualitdtsmanagement, Technologien, etc.)
B Recherche im Intranet (Dateilaufwerke, Exchange, Datenbanken)
m Wettbewerber beobachten (Internet)

B Herausforderungen

B Auswahl der Informationsquellen im Intranet und Internet
B [ntegration mit anderen Angeboten (Communities !) - -
B Strukturierung der Inhalte

m Softwareeinsatz

B Retrievalsoftware fur viele verschiedene Datenquellen

B Volltextsuche und semantische Suche Uber ausgewahlte Quellen (,Pull®)
B Ranking, Gruppierung, Zusammenfassung, etc.

B Automatische Information per E-Mail (,,Push®)

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Wissensmanagementsoftware.
Referenz: Telekom Knowledge Management Portal

E EM-Poatal - Microandt Intemiet Esplorer
Dalei  Beabeils  fraichl  Wechsshag  Favoilen 7 Adizsee | 3] Hio s 030 mims-diesden.  skekom de. 33/ km- portal Moodcelionham_ =

% | =i
Channsls Wobid

a4 & 8

Sudhen Favniben Vetlzd

e R

ik Sbbrechen  Akbhashsien  Shalnsbs Edd sl

=N |

_ Gon, ] =

Knowledge Management Portal.
[hr Kompass durch die Datenwelt.

B Was ist Knowledge Managemer ﬂ

Varanstahungskalendar .: KM.Fartal Tastbetrish |
> kEnowigdge Managament oder Oigse Armyandung

Wissarsmanagament umiasst befindst sich der=eitim
der Ersar, die oplim:ale Teslbalrieh. Feedback
Werellung und die Arrsendung won 151 ausdrickich
WIEEEN M #lnern Lrtemehimen, ananacht Walan

| UnserPorfal bistet hnen fugang Dank
i Turn Thema NlisSens managermart

Faren

I Farer voe Inforrrationed, Blearbaiten
IT Research

Realigherungekonzept fr ein Koordinations-, Steserunie- urd Symposium

Beratungszentrum fur KM der DTAG am 16.11.2000 9.0

Auitau und Bereilsteliung sines koreemibergredandan Zanlroms fir mahr

knowledge Management mit den Schwepunken Kompetenzsnbwicklung
urdd Beraturg: ..

[

iar indlagen i o ng eh e od el Wissens manage memrt

Cias Vorgengnsmodell zu Wssensmanagermant e schrebt HljeE
araugssezungen und worgehan kel det Einfibining wan | i i

‘Wissensmanagemant fir Talelom-Eirchedan und dessan

et E
'H:l;s_ardidu Ausrichiung vines Knowiedge Managements bei der Im =

| |;§Lnkde |kitaratzone =

Dokarmenten, Frodukien, LInks,
Kionzaplen und Frajakten

SRR

Angebot im DTAG-Intranet
flir Interessierte an

Wissensmanagement:
® Community-Portal als

,Heimat“ fir die KM-
Community der Telekom

m Austausch in Foren

m Bibliothek, Projekt- und
Expertenlisten als Service
des Kompetenzzentrums

m Glossar, Veranstaltungen,
News, Pinwand, Top-Themen

m Recherche im Forum und in
ausgewahlten Quellen im

®m Technologie: HTML, MS IIS, PHP3, MS SQL, FulcrumIntranet und Internet

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Wissensmanagementsoftware
Kooperatives Wissensmanagement

Wissensmanagement muss in die Geschaftsprozesse der taglichen Arbeit integriert
sein. Betriebliche Informationssysteme werden um Wissensmanagement-
Funktionalitat erweitert.

m Einsatzbeispiele
B CRM-Systeme (Wissen Uber Kunden)
m Wettbewerberaufklarung, Marktbeobachtung
B Problem-Losungs-Datenbanken, [deenmanagement
B Projektinformationssysteme (intern und/oder firmentbergreifend)

B Herausforderungen
B Vernetzung von Informationsbestanden

B [ntegration vorhandener [T-Systeme (ERP, Data Warehouse, etc.)
m  Wissensmanagement im Intranet+Extranet+Internet

B Softwareeinsatz
B Erweiterung vorhandener [V-Systeme

m  Groupware/Workflow-Plattformen 'r;'--.*

m  Dokumentenmanagement, Web-Applikationen

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Wissensmanagementsoftware
Vernetzte Information im Arbeitsprozess

‘ / .

< CAD-Zeichnung

“No. 4711
Problemmelm
Kunde ABC “

-

Produkt
“No. 0815” )

v’ Information L %

v’ Kontext ' %z‘%

v’ Beziehungen Problemmeldung
Personen Person, Kunde B

Abteilung
© Multimedia Software GmbH Dresden . .
projektborlch Wissensmanagament Multimedia Software GmbH Dresden

H B B E B
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Wissensmanagementsoftware.
Referenz: MaKe-IT Projektportal der MMS Dresden

== Kooperationsplattform fiir

| j firmeniibergreifende
H : ﬁ- B Projekte im Internet:

siindbiall - o Sl m \aKe-IT Projektportal als

Plattform im Internet
m \erzeichnis der Partner

und Teammitglieder
Strukturierte
Projektdokumentation
Wissensbasis zum
Themengebiet
Meetings, Neuigkeiten

. , Technologie: Lotus
Siehe: http://makeit.mms-dresden.de Domino R5

- T —

© Multimedia Software GmbH Dresden . .
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Wissensmanagementsoftware
Corporate eLearning

Betriebliche Weiterbildung tber Online-Trainingskurse im Intranet und Internet.

B Herausforderungen
B Schaffung einer personalisierten Lernumgebung
B Bereitstellung der Inhalte
B [ntegration in das Gesamtkonzept der Personalentwicklung
und des Wissensmanagements

B Softwareeinsatz
Lerninhalte werden entsprechend dem Lernenden
dynamisch zu Kursen zusammengestellt
Voll multimedial, Integration von Live-Seminaren
Synchrone und asynchrone Kommunikation in
Communities mit verschiedenen Rollen
Personalisierte Anbindung an verschiedene
Informationsdienste
Dynamisch erstellte Tests mit unterschiedlichen Fragetypen,
Online Zertifizierung, (Authentifikation wéahrend eines Tests)

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Wissensmanagementsoftware.
Referenz: T-Campus der T-Nova,

Online-Lernplattform
jCollege der MMS Dresden:

Saminarstan or irens Mustsrfrau SRR m Online-Seminare

vt e A ® Online-Tests

e E ok T Personlicher Lernplan
und Auswertung
Virtueller Mentor
Diskussionsforen und
Chat
Seminarmanagement
Technologie: HTML,
Java, OODBMS

Ubemgraifande Traman

Rolz und Methoden &

Stnkiaman und Prozes:

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Wissensmanagement
Vortrag GI-Regionalgruppe Bremen/Oldenburg

m Wasist Wissensmanagement ?

® Dimensionen des Wissensmanagements
B Strategie
m Kultur
m Prozesse und Organisation
® [nformationstechnologie

® Einsatzvon Software im Wissensmanagement

m  Software fiir Communities of Practice
m  \Wissensportale

m  Kooperatives Wissensmanagement
m elearning |

® Nutzenpotentiale g;
® Zusammenfassung und Ausblick
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Wissensmanagement
Nutzenpotentiale

® Vorhandenes Wissen wird verfiigbar!
Zeiteinsparung durch schnelleres Finden
Zeiteinsparung durch Wiederverwendung
Bessere Qualitat durch bessere Informationsbasis

Schnellere Reaktion auf Kundenwiinsche und
Veranderungen am Markt

Bessere Nutzung von Synergieeffekten im Unternehmen
durch Informationsaustausch zwischen den Bereichen
Schnellere Integration von neuen Mitarbeitern

Weniger Verlust durch Weggang von Mitarbeitern, u.v.a.m.

© Multimedia Software GmbH Dresden
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Wissensmanagement
Vortrag GI-Regionalgruppe Bremen/Oldenburg

m Wasist Wissensmanagement ?

® Dimensionen des Wissensmanagements
B Strategie
m Kultur
m Prozesse und Organisation
® [nformationstechnologie

® Einsatzvon Software im Wissensmanagement

m  Software fiir Communities of Practice
m  \Wissensportale

m  Kooperatives Wissensmanagement
m elearning |

® Nutzenpotentiale (j;
® Zusammenfassung und Ausblick
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Wissensmanagement
Ausblick: eCooperation im eBusiness = C-Business

Innovation

Virtuelles
Unternehmen
im Internet

Wissens-
vernetzung

Kooperation

' & <

rEAeE litt Wissens-
fahigkeit Sl vernetzung und

Wissensintensive
Geschwindigkeit\ Kooperationen im
Internet (Extranet)

Kooperations-

-integration

C'BUSineSS Intranet

Koordination U Kommunikation Knowledge
Management

Kommunikations-
unterstitzung

KOOperations- Unternehmen Z

Informations- netzwerk
bereitstellung P ® Weitere Partner

/ AN Zulieferer
Unternehmen Y Kunden
© Multimedia Software GmbH Dresden

Prjelbereich Wissensmansgement Multimedia Software GmbH Dresden

H B B E B
14.11.00 Deutsche Telekom Gruppe
Seite 32

Intranet




Wissensmanagement.
Projekterfahrungen

nternehmensbereiche und
-hows sind die eigentlichen Schllissel zum Erfolg

ernfahigkeit des
zessive Umsetzung

geaktivitaten als auch

anente Verbesserung durch die
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Wissensmanagement
Vortrag GI-Regionalgruppe Bremen/Oldenburg

,Es 1st nicht genug zu wissen,
man mufd es auch anwenden;

es ist nicht genug, zu wollen,
man mufd es auch tun.*

(Goethe, Wilhelm Meisters Wanderjahre) A
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Multimedia Software GmbH Dresden

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Anschrift:

Multimedia Software GmbH Dresden
Riesaer Strafle 5

01129 Dresden
http://www.mms-dresden.de/

Mail: Dirk.Roehrborn@telekom.de
Tel: 0351/8505-843
Fax: 0351/8505-833
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